Polityka prywatnosci i polityka cookies
strony internetowej www.rigby.pl

INFORMACJE OGOLNE

l. Polityka prywatnosci i polityka cookies (dalej jako ,Polityka”) okresla zasady przetwarzania
danych osobowych uzytkownikéw (dalej jako ,,Uzytkownicy”) strony internetowej www.rigby.pl
(dalej jako ,Strona Internetowa”) oraz okresla zasady korzystania przez Strone Internetowg z
plikéw cookies.

. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Strony Internetowej jest
spotka zarejestrowana pod firma Rigby Sp. z o.0. z siedziba w Rzeszowie (adres: al.
Tadeusza Rejtana 20A, 35-310 Rzeszoéw), wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, posiadajacg nr KRS: 0000750952, NIP:
7952550800, REGON: 381420882, o kapitale zakladowym w wysokosci 5.000,00 zt (pigc
tysigey zlotych), reprezentowang przez:

Grzegorza Tomaka - Prezes Zarzadu;

2. Jakuba Zbgskiego — Cztonka Zarzadu;

Dane kontaktowe Administratora:
1. Adres: al. Tadeusza Rejtana 20A, 35-310 Rzeszow

2. Adres poczty elektronicznej: hello@rigby.pl
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ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Rodzaj danych, cel oraz podstawa prawna ich przetwarzania:

Rodzaj danych:

Cel przetwarzania danych:

Podstawa prawna:

Imie i nazwisko, dane

*Komunikacja z

*art. 6 ust. 1 lit. b)

kontaktowe (w tym adres e-
mail) oraz tres¢ wiadomosci.

rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony o0sdb
fizycznych z zwigzku z
przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu
takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/
WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych), dalej
jako: ,,RODO”,

*przepisy podatkowo-
ksiegowe,

* prawnie zasadny interes do
obrony przed roszczeniami

Uzytkownikiem,
przedstawienie ofert
handlowych drogag
elektroniczng oraz
telefoniczng, umozliwienie
przesytania komentarzy lub
opinii.

* cele podatkowe i ksiegowe,

* ustalenie, dochodzenie lub
obrona przed roszczeniami

1.

Dtugosé przetwarzania i przechowywania danych osobowych:

Dane przetwarzane sg tak dtugo, jak jest to niezbedne do realizacji celéw wskazanych w
tabeli powyzej, a takze zgodnie z przepisami podatkowo-ksiegowymi.

Dane niezbedne do wykonywania umowy, ktérej jest Pani/Pan strong, lub do podjecia
dziatan na Pani/Pana zgdanie przed zawarciem umowy, przetwarzane sg przez okres
trwania umowy, a po tym okresie przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen oraz
przepisow podatkowo-ksiegowych i innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

Pozostate dane, jezeli przetwarzanie ich odbywa sie na podstawie Pani/ Pana zgody
przetwarzane sg do czasu wycofania zgody na ich przetwarzanie. Zgoda na przetwarzanie
danych osobowych moze by¢ cofnieta w dowolnym momencie. Cofniecie zgody na
przetwarzanie danych osobowych dokonuje sie poprzez ztozenie takiego zgdania pod
adresem e-mail hello@rigby.pl lub poprzez przestanie takiego zadania na adres
Administratora. Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na zgodnos$é¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano wczes$niej na podstawie udzielonej zgody.

Wszelkie dane, ktérych przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzacego na Administratorze, przetwarzane sg przez czas wynikajgcy z
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Wszelkie dane, ktdérych przetwarzanie jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora lub przez strone trzecia, przetwarzane sg przez
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okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktdorych dane te sg przetwarzane lub
do czasu whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w zakresie ich
dalszego przetwarzania w tych celach, z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana sytuacjg, chyba
ze Administrator wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do
przetwarzania, nadrzednych wobec Pani/Pana interesdw, praw, wolnosci, podstaw do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Obowigzek podawania danych osobowych:

1.

Dane osobowe przetwarzane na podstawie Pani/ Pana zgody podawane sg dobrowolne.
Brak podania danych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci realizacji celéw okreslonych
w tabeli powyzej, jezeli zgoda jest warunkiem ich swiadczenia.

Dane osobowe niezbedne do zawarcia, wykonania umowy/ realizacji zlecenia lub dane
niezbedne do podjecia dziatan na Pani/Pana zgdanie jest dobrowolne. Brak podania
danych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia, wykonania umowy / realizacji
zlecenia badz podjecia dziatan na Pani/ Pana zgdanie.

Dane osobowe niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze jest wymogiem ustawowym.

Dane osobowe przetwarzane w celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora lub przez strone trzecig sy dobrowolne. Brak podania danych bedzie
skutkowato brakiem mozliwosci realizacji celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
interesdw Administratora lub przez strone trzecis.

Uprawnienia przystugujgce w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych:

1.

Ma Pani/ Pan prawo dostepu do swoich danych osobowych, obejmujgce prawo do
uzyskania potwierdzenia, czy sg one przetwarzane, a jezeli ma to miejsce, prawo do
uzyskania dostepu do nich oraz otrzymania kopii danych osobowych podlegajgcych
przetwarzaniu.

Ma Pani/ Pan prawo do sprostowania danych osobowych, obejmujgce prawo zgdania od
Administratora niezwtocznego sprostowania dotyczgcych jej danych osobowych, ktére sg
nieprawidtowe.

Ma Pani/ Pan prawo do usuniecia danych osobowych.
Ma Pani/ Pan prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych.

Ma Pani/ Pan prawo do przenoszenia danych, obejmujgce uprawnienie do otrzymania
danych i przestania ich innemu administratorowi lub do zgdania, w razie mozliwosci
technicznych, przestania tych danych bezposrednio innemu administratorowi — w
zakresie przetwarzania danych na podstawie Pani/Pana zgody i w celach niezbednych do
wykonania umowy oraz przetwarzania danych w sposdb zautomatyzowany;

Ma Pani/ Pan prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w
zakresie przetwarzania danych do celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
interesdw realizowanych przez Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,
chyba ze Administrator wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do
przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane
dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.



VI.

7.

Ma Pani/ Pan prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony
danych osobowych — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uzna Pani/Pan,
ze przetwarzanie danych jest niezgodne z przepisami prawa.

Realizacja uprawnien przystugujgcych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych:

1.

Kazda osoba fizyczna (dalej jako ,,Wnioskujacy”) ma prawo zwrdci¢ sie do Administratora
z wnioskiem (dalej jako ,,Wniosek”) o realizacje praw wskazanych w rozdziale V powyzej.

Whnioski bedg procedowane z uwzglednieniem przepisow RODO, co oznacza, 7ze w
przypadkach wymienionych w RODO, Wnioski mogg nie przystugiwa¢ osobie, ktdrej
dotycza dane osobowe, albo beda realizowane za odpfatnoscia majgca na celu pokrycie
kosztéw realizacji.

Whniosek nalezy ztozyé piszac na adres hello@rigby.pl ub przesytajgc go na adres
Administratora.

W sytuacji, gdy Administrator nie przetwarza danych osoby Wnioskujacej (z wytgczeniem
przetwarzania danych osobowych na potrzeby samego wniosku), Wnioskujgcy zostanie o
tym niezwtocznie poinformowany, a jego dane zostang niezwtocznie usuniete.

Niezwtocznie po otrzymaniu Whniosku, Administrator poinformuje o jego otrzymaniu
Whnioskujgcego i zamiesci takg informacje w prowadzonej przez siebie ewidencji.

Administrator jest uprawniona do weryfikacji tozsamosci Wnioskujgcego. W przypadku
braku skutecznego zweryfikowania tozsamosci Wnioskujgcego z powoddw, za ktérych
ponosi odpowiedzialno$é Wnioskujgcy, Administrator moze nie zrealizowa¢ Whniosku, o
czym Whioskujacy zostanie niezwtocznie poinformowany.

W przypadku wniesienia Wniosku i ewentualnej prawidtowej weryfikacji tozsamosci
Whioskujgcego, Administrator przekazuje Wnioskujgcemu odpowiedz w terminie
najpozniej jednego (1) miesigca liczac od dnia otrzymania Wniosku. W przypadkach
obiektywnie skomplikowanych, gdy odpowiedZ bedzie wigzata sie z duzym naktadem
pracy po stronie Administratora, termin moze ulec wydtuzeniu do dwdch (2) miesiecy, o
czym Whioskujacy zostanie poinformowany niezwtocznie.

Realizacja prawa dostepu do danych Whnioskujgcego polega na wskazaniu przez
Administratora danych podlegajacych przetwarzaniu, w zakresie w jakim wnidst on
zgdanie oraz informacji o celu przetwarzania danych, kategorii danych osobowych,
odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym dane zostaty lub zostang ujawnione, w
miare mozliwosci o planowanym okresie przechowywania danych osobowych, o
zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji (w tym o profilowaniu, oraz istotnych
informacjach o zasadach ich podejmowania), znaczeniu i przewidzianych
konsekwencjach przetwarzania danych, prawie zgdania od Administratora sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzanych danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec
takiego przetwarzania, o Zrddle pozyskania danych osobowych oraz prawie wniesienia
skargi do organu nadzorczego. Ponadto, Administrator zataczy do odpowiedzi kopie
danych osobowych dotyczgcych Wnioskodawcy w powszechnie znanych i dostepnych
formatach nadajacych sie do odczytu maszynowego.

Skargi zwigzane z wykonywaniem niniejszej procedury nalezy ztozy¢ piszac na adres
hello@rigby.pl lub przesyfajgc go na adres Administratora. Skarga rozpatrzona zostanie
niezwtocznie jednak nie pdzniej niz w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia jej doreczenia, o
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czym Whnioskujacy zostanie niezwtocznie poinformowany. Wnioskujgcy zostanie réwniez
poinformowany o fakcie otrzymania skargi. Informacja na temat skargi zostanie ponadto
zamieszczona w ewidencji.

POLITYKA COOKIES

Administrator korzysta z plikéw cookies i innych podobnych mechanizméw w celach
marketingowych, w tym aby wyswietla¢ reklamy w innych miejscach w Internecie.

Plik cookies to pliki tekstowe, ktére tworzone sg automatycznie przez przegladarke internetowg
podczas odwiedzania stron WWW. W tych plikach zbierane sg informacje o tym, jak Pani/Pan
korzysta ze strony, co pozwala usprawnic jej dziatanie i dostosowaé wyswietlane dla Pani/ Pana
tresci lub zaoferowac¢ pomoc.

W dowolnym momencie moze Pani/Pan zmieni¢ ustawienia cookies w ustawieniach
przegladarki (patrz pkt VIl 2 Polityki). Odznaczenie konkretnych plikdw cookies bedzie uznane
za odwotanie zgody i oznaczato bedzie, ze Administrator nie przetwarza juz Pani/Pana danych w
tym zakresie.

Rodzaje uzywanych plikdw cookies i innych mechanizméw:

1. Techniczne pliki cookies. Pliki te sg niezbedne do prawidtowego dziatania Strony
Internetowej. Umozliwiajg one zoptymalizowa¢ Strone Internetowg, zapewnic
bezpieczenstwo Pani/Pana przy korzystaniu z niej, zapamieta¢ wyrazone przez Panig/
Pana zgody oraz utrzymac sesje. Wytgczenie tych plikéw spowoduje brak dziatania Strony
Internetowe;.

2. Analityczne pliki cookies. Pliki te stuzg ulepszeniu funkcjonowania Strony Internetowe;j
oraz mierzeniu skuteczno$¢ podejmowanych dziatan marketingowych. Zbierane
informacje tworzg zbiorcze statystyki i analizy, ktére pomagajg zrozumie¢ w jaki sposdb
wykorzystywana jest Strona Internetowa oraz ulepszac j3.

W ramach analitycznych plikéw cookies, korzystamy z takich narzedzi jak:

a. Google Analytics — Google moze zbiera¢ informacje w celu tworzenia raportéw
dot. ruchu na Stronie Internetowej. Przyktadowymi danymi zbieranymi w tym
zakresie to: czas trwania odwiedzin na Stronie Internetowej, klikniecia, miejsca
na Swiecie, z ktorych Uzytkownik uzyskuje dostep. Szczegdtowe informacje o
dziataniu Google Analytics znajdziesz tutaj -> https://analytics.google.com/
analytics/academy/course/6.

b. Sendgrid - to narzedzie do marketingu e-mailowego. Pozwala w szybki i
intuicyjny sposéb tworzy¢é e-maile i newslettery, a takze automatyzowac ich
wysytke.

C. Hotjar — Jest to narzedzie, ktére pozwala na nagrywanie ruchu uzytkownikéw po

stronie strony internetowej. Pozwala na $ledzenie ich ruchdw myszki, a takze
kliknie¢. Pozwala na mierzenie opuszczen poszczegdlnych stron, a takie na
sprawdzenie, w ktérym miejscu formularzy, uzytkownicy sie gubia.

3. Marketingowe pliki cookies. Pliki te stuzg do dopasowywania tresci i form reklam
wyswietlanych zaréwno na Stronie Internetowej, jak i w innych miejscach w Internecie.
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VII.

Dtugosé przetwarzania i przechowywania danych:

1. W przypadku plikéw cookies sesyjnych, pliki te pozostajg na Pani/Pana urzgdzeniu az do
opuszczenia Strony Internetowej lub wytaczeni przeglgdarki internetowej.

2. W przypadku plikdw cookies statych, pliki te pozostajg na Pani/Pana urzadzeniu przez
okreslony czas albo do momentu ich recznego usuniecia.

Rodzaj danych zbieranych przy pomocy plikéw cookies:

1. Pliki cookies i inne wykorzystywane podobne mechanizmy zbierajg jedynie Pani/Pana
anonimowe dane statystyczne, stuzgce do usprawnienia Strony Internetowej oraz dziatan
marketingowych.

2. Za posrednictwem plikdw cookies i podobnych mechanizméw, Strona Internetowa nie

zbiera zadnych danych pozwalajgcych na Pani/Pana identyfikacje. Jedyng informacjg o
uzytkowniku, ktéra bez potgczenia z innymi danymi, nie pozwala na jego identyfikacje,
jest adres IP. W przypadku przekazywania przez Administratora Pani/Pana adresu IP
niemozliwa jest Pani/Pana identyfikacja.

Zmiana ustawien plikow cookies:

1. W kazdym czasie moze Pani/Pan dokonaé zmiany w zakresie ustawien dotyczgcych
plikdw cookies w ustawieniach przegladarki internetowe;j.

2. Zmiana w zakresie ustawien dotyczacych plikdw cookies mozliwa jest rdwniez poprzez
zmiane ustawien przegladarki internetowej. Szczegdétowe informacje o mozliwosci i
sposobach dokonania zmiany w ustawieniach dotyczgcych plikéw cookies
poszczegdlnych przegladarek mozna znalez¢ pod adresami:

a. Google Chrome https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl;

b. Safarii https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri11471/mac.

c. Internet Explorer https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-
internet-explorer-delete-manage-cookies;

d. Opera http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie zdarzenia majgce wptyw na bezpieczenstwo Pani/Pani danych osobowych w zakresie
korzystania ze Strony Internetowej nalezy zgtasza¢ na adres hello@rigby.pl lub przesytajgc go na
adres Administratora.

Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji oraz Pani/ Pana danych
osobowych wiasciwym organom badz osobom trzecim, ktére zgtoszg zgdanie udzielenia takich
informacji /danych osobowych w oparciu o podstawe prawng oraz zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Poza przypadkami wskazanymi w niniejszej Polityce, dane osobowe nie zostang ujawnione
zadnej osobie trzeciej lub organowi, bez zgody osoby, ktérej dane dotycza.



